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１．ペアレンタル設定の流れ
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お子様の登録と同時に保護者様を登録して分析開始

お
子 お子様の端末は

Android OSのみ

様 対応しております

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

⑧ ⑨ ⑩

⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯ ⑰ ⑱・・・

保
護
者
様

保護者様はPCブラウザ/  
iPhone/androidの
いずれの端末でもご利用
頂けます。
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２．ペアレンタル設定フロー(1)
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①Playストアを選択します。
②「Filii」や「フィリー」で

検索し、
アプリ“Filii”を子供端末
へダウンロードします。

③アプリを立ち上げ、
「子供の端末として使う」

を選択します。

④「保護者と子供を一度
に登録」を選択します。

※端末により画面表示が異なる場合がございます。
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２．ペアレンタル設定フロー(2)
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⑤各種項目を確認し、同
意し、通知を許可するアプ
リを選択し、「次へ進む」を
選択します。

⑥必要事項を入力し、
「登録して次へ進む」を

選択します。

⑦上の画面が表示された
ら、保護者様宛にメールが

送られます。

⑧メールが届いたら、本文
内の「登録処理を続ける」

を選択します。

⑧から保護者様の
端末での操作
になります。
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２．ペアレンタル設定フロー(3)
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⑨設定フロー⑥で設定し
たパスワードを入力し、
「確認処理を続行する」を

選択します。
※ここから⑪の作業が開

始できます。

⑩各項目にお子様の情
報を入力し、「この内容で
登録する」を選択します。
※保護者様の設定はここ

で終わりです。

⑪「通知へのアクセス設定
画面へ」を選択します。

⑫Filiiモバイルを選択して、
通知アクセスをONに

します。

⑩まで保護者様の
端末での操作
になります。

⑪からお子様の
端末へ戻ります。
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２．ペアレンタル設定フロー(4)
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⑬「許可またはOK」を押し
たあと、端末の戻るボタン
を押して⑪の画面まで戻り

ます。

⑭「登録作業を完了
する」を選択します。

⑮ 「スマホアプリ利用時
間の有効化」が表示され
るので、「設定」を選択し
ます。
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２．ペアレンタル設定フロー(5)
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⑯「Filiiモバイル」を
選択 し、ONにします。

⑰「使用状況へのアクセス
を許可」を選択します。端
末の戻るボタンを押して設
定画面を終了します。

⑱上の画面が表示された
ら設定完了です。
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３．Twitter分析登録フロー①
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①お子様の端末の
ブラウザで

「Twitter」を検索し、
リンクをクリックします。

③保護者様の携帯端末
にて、Filiiのブラウザより、
上記赤枠の「ログイン」を

選択。

②あらかじめお子様の端
末にてTwitterのアカウン
トを登録します。

④登録したFiliiの
「メールアドレス」と

「パスワード」を入力して、
ログインします
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３．Twitter分析登録フロー②
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⑤赤枠内の
「全てを表示」を選択し、

表示される
「設定」を選択。

⑦お子様の端末に送られ
てきたメールより、赤枠内
の「Filiiアプリケーション承
認へ」を選択し、登録作

業を進める。

⑥設定画面を、
下へスクロールし、
赤枠内の「お子様に

Twitterアカウント登録の
メールを・・・」を選択。

⑥の操作でお子様の端末へ
メールが届きます。
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３．Twitter分析登録フロー③
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⑧赤枠内の「プライバシー
ポリシー」をチェックし、「プラ
イバシーポリシーに同意し
てTwittert分析」を選択す

る。

⑨赤枠内の空欄に、お子
様のTwitter登録情報を
入力し、「連携アプリを認
証」を選択する。

⑩赤枠内の様に、認証が
完了しましたとの文言が表
示されます。こちらの作業
をもって、Twitterの分析
が開始されます。

⑪保護者様の管理画面
で設定画面にて、

Twitterの箇所が赤枠内
の様に、「定期的にデータ
を取得中」との記載があれ

ば、設定完了。
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３．登録済みの子供削除フロー
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①親端末のトップ画面に
表示されている右端を

選択する

②その他の中の設定を
選択する

③現在分析されている子
供が表示されるので削除

を選択する。
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Filii Liteからの移行手順
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①保護者利用の端末で、ダッ
シュボード画面を開き、画面右
上の を選択します。

②表示されるメニューの「その他」
を選択します。 ③表示される「設定」を選択します。

④設定画面下部のほうに表示され
る「シリアルコード登録」に取得したシ
リアルコード（英数字10桁）を入
力します。

移行手順①～④
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⑤シリアルコードを入力したら「入
力したコードを登録する」を選択し
ます。

⑥画面が更新され「シリアルコードを
登録しました。」と表示されます。

⑦「シリアルコード一覧」に登録したシ
リアコードが追加されるので、「切替
え」を選択します。

⑧「利用シリアルを切り替えまし
た」と表示され、登録したシリアル
コードの利用状況に「利用中」と
表示されたら完了です。

移行手順⑤~⑧
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保護者さま専用アプリ
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【PCなどHPから】
https://www.filii.net/

保護者さま専用アプリ

FiliiのHPからご利用いただけますが、保護者さま専用アプリもございます。

【Androidアプリ】

Google PlayからDL後に、
「保護者の端末として使う」
を選択してください。

【iOSアプリ】
AppStoreから
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Androidの場合

保護者端末インストール・ログイン（Androidの場合）
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①Playストアで「Filii」で
検索し、

アプリ“Filii”を保護者端
末へダウンロードします。

③アプリを起動し
「保護者の端末として使う」

ボタンを
選択します。

④登録済みのメールアドレス
とパスワードを入力して
ログインします。

①Playストアを選択します。

※保護者はアプリをインストールしなくても、
FiliiのWebサイト（https://www.filii.net/）からログインして利用することもできます。
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iPhoneの場合

保護者端末インストール・ログイン（iPhoneの場合）
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①AppStoreで「Filii」で
検索し、

アプリ“Filii”を保護者端
末へダウンロードします。

③アプリを起動し
「すでに登録済みの方はこ

ちら」 ボタンを
選択します。

④登録済みのメールアドレス
とパスワードを入力して
ログインします。①AppStoreを選択します。

※保護者はアプリをインストールしなくても、
FiliiのWebサイト（https://www.filii.net/）からログインして利用することもできます。
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その他お問い合わせ
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Filiiのホームページと問い合わせ先など

●Filiiのホームページ

https://www.filii.net/

●操作方法などのお問い合わせは管理サイトにログインしてから下記から

右上の「その他」→お問い合わせ
子どもA
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No 条件 タイトル 文面
1 過去３日間のLINE通知がすべて「LINE」の場

合に通知（LINE内設定の「メッセージ内容表
示」がOFF）

[Filii] お子様の端末の
LINE設定をご確認ください

Filii運営です。

Filiiのご利用誠にありがとうございます。

３日間以上、分析対象（れおたー）からのLINE通知がすべて「LINE」という名前での通知となっています。
この状況から、LINE側の設定で「メッセージ内容表示」がOFFとなっていることが推察されます。

Filiiにて分析を行うためには、
LINEで「メッセージ内容表示」をONに設定いただく必要がございます。

▼LINE側の設定に関して
お子様のスマートフォンにて、アプリの設定の確認をお願い致します。
・「設定＞通知設定」がONになっていることを確認してください。

さらに、通知設定の詳細にて、
・[設定]⇒[通知設定]⇒[メッセージ内容表示]をON
に設定ください。

お子様のスマートフォンを再設定後に、タイミングによって再度このメールが送信される可能性があります。

2 Filiiアプリから１週間データ連携がない場合 [Filii] お子様の端末をご確
認ください

Filii運営です。

Filiiのご利用誠にありがとうございます。

１週間以上、分析対象（お子様のスマートフォン）からのデータ通信がありません。アンインストールされた可能性があります。
アプリの設定の確認をお願い致します。

お子様のスマートフォンを再設定後に、タイミングによって再度このメールが送信される可能性があります。 その際はダッシュボードで最新
の状態を確認してください。

3 Filiiアプリの設定で、データ分析が「停止」に変
更されたとき

[Filii] お子様の端末の設
定をご確認ください

Filii運営です。

Filiiのご利用誠にありがとうございます。

分析対象（Android端末ユーザ）のスマホ設定が「データ分析停止」状態に設定されました。
この場合、データは取得されません。アプリの設定の確認をお願い致します。

4 Filiiアプリで、データ分析を許可するアプリ
（LINE, Facebook...）を変更されたとき

[Filii] お子様の端末の設
定をご確認ください

Filii運営です。

Filiiのご利用誠にありがとうございます。

分析対象（たろう）のスマホ設定で、データ分析許可アプリの設定が変更されました。
現在許可している対象のアプリの確認をお願い致します。

【参考】通知が来ない場合などの保護者へのお知らせメール


