
個人情報の取り扱いについて

１、基本方針
当社は「お客さまを原点に平和を追求し、人間を尊重し、地域社会に貢献する」という理念のもと、お客さまから取得する個人を特定できる情報（以下、個人情報といいます）
を安全に管理し、適切に扱うことが企業の重要な使命と認識し、個人情報保護マネジメントシステムを構築し、個人情報の適切な保護に努めます。

２、個人情報保護についての取組み
当社は、個人情報保護に関する基本方針を徹底するために以下の活動を行います。
２－０１　役員及びすべての従業員は、個人情報に関する国が定める法令・指針及びその他の規範を遵守します。
２－０２　個人情報の保護に関する社内規程、運用ルールを整備し、教育訓練等を実施して個人情報の厳重な管理を行います。
２－０３　個人情報の漏えい、滅失又は、き損などの問題が起きないように安全対策を講じ、予防と是正に努めます。
２－０４　個人情報保護管理者を選任し、個人情報保護の実施及び運用に関する責任及び権限を与え、個人情報の厳重な管理を行います。
２－０５　個人情報監査責任者を選任し、個人情報保護に関する監査を実施します。
２－０６　監査結果に基づき、社内の規程、運用を改善し、個人情報保護マネジメントシステム全体を継続的に改善して参ります。
２－０７　取引先および関係先に対し、個人情報保護のための協力を要請します。

３、個人情報の取扱い
３－０１　収集、利用、提供については、収集時に利用目的・連絡窓口を明らかにし、当社の事業の必要範囲内で収集した個人情報は、利用目的の範囲内で使用します。こ

れらの特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取り扱い を行わないこと。また、そのための措置を講じ適切に管理します。
３－０２　個人情報に関する苦情及び相談等に対しては、誠実かつ迅速に対応します。
３－０３　個人情報に対し、開示・訂正・中止を求められたときは、合理的な期間、妥当な範囲内でこれを誠実かつ迅速に対応します。
３－０４　安全対策の実施については、不正アクセス、紛失、改ざん、漏えいなどの問題が起きないように適切に取扱います。

４、個人情報の利用目的
お客さまからご提供いただいた個人情報の利用目的は、次のとおりです。
４－０１　本人性及び申込内容の確認、料金の請求、サービスの停止及び契約解除の通知等、当社のサービス提供にかかる通知のため
４－０２　サービスの提供条件変更のお知らせのため
４－０３　イオングループの商品及びサービス等のご案内、当社サービスのご利用にあたりお客さまに有益な他社を含むサービス・製品等のお知らせ、サービス・製品等

の改善のため等のアンケート調査、販売推奨、販売促進のイベント等のお知らせ、景品等の抽選及び送付を行うため
４－０４　当社に対するお問い合わせなどへの対応のため
４－０５　サービス向上のための分析のため
※上記以外の利用目的で使用する場合は個別に利用目的をお知らせします。

５、個人情報の取得に応じることの任意性
お客さまの個人情報を当社に提供されるかは、お客さまの任意によるものです。ただし、ご希望されるサービスを提供する上で必要な個人情報を提供されない場合は、適
切な状態でサービスを提供できないことがありますので、予めご了承ください。

６、個人情報の提供
下記に該当する場合を除き、無断で第三者に提供することはありません。
６－０１　法令などに基づく場合
６－０２　お客さまの事前の承認、同意を得た場合
６－０３　生命、身体、財産など公共の利益またはお客さまの利益のため必要であると判断した場合
６－０４　当社およびイオングループが合併、分社化、営業譲渡により事業が継承される場合

７、個人情報の共同利用に
個人情報の利用目的の範囲でイオングループと共同で利用させていただきます。
共同利用の利用目的は「４、個人情報の利用目的」に準じます。
共同利用の範囲はイオングループです。

８、個人情報の委託
当社では、業務の全部または一部を外部に委託する際に、委託先に個人情報を預託する場合があります。この場合、当社が定める委託先選定基準に則り確実に安全対策
等を実施している委託先のみを選定するとともに、委託先に対し適切に管理・監督を行います。

９、個人情報の開示・内容の訂正追加または削除・利用停止、消去または第三者への提供の停止
お客さまご本人、またはご本人が認めた代理人のお申し出により、保有しているお客さまの個人情報を開示・訂正・利用停止いたします。
ただし、下記のいずれかに該当する場合は開示・訂正・利用停止できない場合があります。
９－０１　お客さまおよび第三者の権利利益を害するおそれがあるとき
９－０２　当社およびイオングループの業務運営に著しい支障をきたすおそれのあるとき
９－０３　他の法令に違反するおそれがあるとき、など
お客さまに開示した個人情報に誤りがあった場合は、速やかに訂正を行います。
お客さまご本人、またはご本人が認めた代理人より、個人情報の利用停止のお申し出があった場合は、他の法令に違反するおそれがある場合を除き、当社およびイオングルー
プでの利用を速やかに中止いたします。
お客さまからの開示請求にあたり、手数料として別途実費を請求させていただく場合があります。
お客さまからの開示請求にあたり、ご本人を証明する公的な本人確認書類（運転免許証、保険証、パスポート、住民票など）の写しが必要となります。
※個人情報に関するご相談・開示などの手続きについては個人情報お客さま相談窓口までお問い合わせください。

１０、お客さまの個人情報に係る相談窓口
イオンリテール株式会社　イオンモバイルお客さまセンター
電話 ：０１２０－０２５－２６０
受付時間 ：１０時３０分～１９時３０分 （年中無休）

１１、改訂
本文書は、2020年 8月 19日に更新されました。
当社では、個人情報保護を図るため、または法令その他の規範の変更に対応するために、個人情報保護方針について一部を改定することがございます。
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